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Studiensteckbrief.

Ziel

Erhebungsmethode

Zielgruppe

Stichprobe

Feldzeit

Ansprechpartner

Messung der Relevanz von ,Human® Change Management in
IT-Einflihrungsprojekten

CATI-Web

Beteiligte in IT-Einfihrungsprojekten in Unternehmen mit mindestens
1.000 Beschafigten, z.B.:

- Projektleiter, Teilprojektleiter, Projektmitglieder

- Management (Entscheider), Lenkungsausschuss

- Operative Flihrungskrafte

- Key-User und Power-User, die in das IT-Projekt im Unternehmen

eingebunden sind

- Anwender

n=100
31.03.-15.04.2009

Sascha Hiillen: 0221/139994-8 (sascha.huellen@telekom.de)
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Stimulus.
Web-Input.
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Stimulus.
Web-Input.

Change ManagementinVerdnderungsprozessen.
Damit Investitionenindie IT sicher sind.

Software-Meusinflhrungsn cder umfangreiche IT-Migrationen verdndern ursigensts Acldufe eines Unternshmens.
Hierbei steht zumeist die Technik im Zentrum der Aufmerdssmksit. Dsbei gerdtoft sus dem Blids, was die Technikin
Wahrheit ist: Mittel zum Zwsdt. Hurwenn lhnen als Beteiligter das bawusst ist, kénnen Sie lhre eigentlichen Zigle
sichar emsichen. Denn dertechnologische Leistungsschut kann sich erst entfalten, wenn die Menschen dis nsus
Technik skzeptisren und sich mitihridentifizisrsn.

Im Zentrum der Aufmerksamksit steht slse nicht des Changs Managemsent von IT-Applikstionsn im Rehmsnvon ITIL
odarvon Chengs Reguests, sondern dss Change Management als Methode bei IT-Einflihrungs- oder
Migraticnsprojekten bezogen suf Auswirkungsn sufdiz Zislgruppe der IT-Einflhrung. Es geht prim&rum dan
"Human Aspectin T

Beispiele fiir Softvware-Einfliihrungen kénnen sein:

»« Einflhrungen oder Relessawschsel von Enterprise Ressourcs Planning Systemen [ERF)wis SAF,
» oder CRM-Systeme wiz Sisbel (Oracle), st

» oder Relessewschssl bei Miocrosoft Cffice Produktsn,

» oder Einfuhrung vergleichbarer IT-Apglikstionen mit arbeitsplatzibergreifendan Auswikungsn.

Eine positive Einstellung gegendber umfangreichen IT-Migraticnen entwidkeln |hre Mitarbeiter kaum auf Befehl und
schon gar nicht Ober Macht. Die Weichen werden ganz am Anfang gestellt, noch bevor die roeitergualifizierung
beginnt. Denn wis soll in dersn Verlsuf das Kénnen dausrhaft wachsen, wenn nicht zuver das Wollen der Teilnehmer
gewedkit und gesichert wurde ™ |5t erst einmal der Mensch als entscheidender Fektor edkannt, nimmtman seins
Reaktionen und Emctionen als unvermeidbare Krifte ernst.

Folgendses Schaukbild stellt die sisben typischen Fhesen derVerhsltenséndarung der und macht deutlich, dass durch
wvorausschauends Flanung und entsprechendsas Timing der Mitaroeiter-Quaslifizierung dss _Going Live™ vom Zuspruch
inderemotionslen Erfkenntnis-Fhaze profitiert.

+

B
2. Ablahriung Y———
3 ot

]

‘Wahrgenommene eigene Kompetens

[ |4 Emotionate Akzaptans

I \ _ Zeit

[ IT-Projake-Phase Going Live [Prndukuunha;.

Vorteile:
+ Erh@&hung der Produktivitdt im Wandel
« Feduktion der Projekt-Risiken
=+ Schnellers Ereichung des ROI
» Vetklrzung der Verdnderungs-Prozessdauer
» Meotivation der Zielgruppe fir die Ergebnisse des Prozesses
= Steigerung der Mitarbeiter- und Kundenzufrisdenhsit
= Vermeidung von ungeswellter Mitarbeiterfluktuation

Change Management hat =in Ziel: Den Erfolg der IT-Projekte wilksam zu unterstitzen - durch MakEnahmen, diesich
aulerhalb derrein technischen Verdnderungen abspielen und bewusst an der Schnittmenge aus Menschen,
Technologien und Prozessen ansetzen.

Aufdissem Linkkdnnen Sis im Machgang der Studis dis Ergebnisss sinsshan.
Eei Interesse empfehlen wir lhnen den Link als Faverit zu setzen.
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Management Summary.

Uber 40% der Befragten sind IT-Projektleiter.

Uber die Halfte der Befragten geben an, dass die Finanzkrise keinen Einfluss auf den
Einsatz von Change Management haben wird. 18% der befragten Unternehmen wird sogar
zusatzlich investieren.

Der Anteil von Change Management am [T-Projektbudget liegt bei jeden flinften
Unternehmen zwischen 5-10%.

Mehr als 2/3 der Befragten haben keinerlei Change Management Ausbildung oder
Training.

Der am haufigsten genannte Grund fir vergangenen bzw. zukiinftigen Einsatz von Change
Management in IT-Projekten sind ,Erfolgreich bzw. nicht-erfolgreich durchgefihrte IT-
Projekte”.

Als Sponsor von IT-Veranderungsprozessen wird hauptsachlich der [T-Leiter gesehen.

Die Top-Drei-Erfolgsfaktoren flir die Durchfiihrung von IT-Projekten sind Soft Skill Faktoren:
Akzeptanz, Vision und Projektmanagement. Dies unterstreicht die Bedeutung der
Grundidee des ,Human Change Management®,

Das vorgestellte Konzept des Change Management erfillt fiir 2 von 3 Befragten ein
bestehendes Bedurfnis, fir jeden Zweiten ist es wichtig.
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Ergebnisse im Detall.
Erfolgsfaktoren von Veranderungsprozessen.
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Erfolgsfaktoren von Veranderungsprozessen.
Ausschlaggebende Faktoren fir den Erfolg.

Als die Top-Drei-Erfolgsfaktoren fur die Durchfuhrung von IT-Projekten werden Soft-Themen genannt: Akzeptanz, Vision
und Projektmanagement. Dies unterstreicht die Bedeutung der Grundidee des ,Human Change Management®.

%0 84%
79% 0
80 - 78%
70
62%

60

50 A

40

30

21%
20 T
10 1
0 T T T
Akzeptanz und Umsetzbare Vision/ Professionelles Effektives Stakeholder Commitment und Dringlichkeit des Sonstiges
Identifizierung der Zielsetzungund inre  Projektmanagement der Management Glaubwiirdigkeit des Projektes
Projektbeteiligten mit dem Kommunikation Verdnderungs prozesse Managements
IT-Projekt

Basis: Alle Befragten (n=100)
Frage F1: Welche Faktoren waren aus lhrer Sicht fir den Erfolg des IT-Projektes ausschlaggebend?
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Ergebnisse Im Detall.
Bedeutung von Change Management in Unternehmen.
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Bedeutung von Change Management in Unternehmen.
Bekanntheit, Bedurfnisertillung und Wichtigkeit.

Zwei Drittel der Befra%)ten sind mit dem Begriff ,Change Management” vertraut. Der gezei?te Change-Management-Ansatz
wirde bei fast einem Drittel der Befragten bestimmt ein vorhandenes Problem 16sen. Und fiir die Halfte der Befragten ist
dieser Ansatz sehr bzw. auflerst wichtig.

Bekanntheit Bedurfniserfillung Wichtigkeit
n=100 n=100 n=100
1
= Bestimmt = AuBerst wichtig
= Wahrscheinlich = Sehr wichtig
= Vielleicht oder = Wichtig
vielleicht nicht = Eher nicht wichtig
= Wahrscheinlich = Uberhaupt nicht
nicht wichtig

Bestimmt nicht
= Weifd nicht/ keine

= Wei3 nicht/ keine
Angabe

Angabe
M Ja, dieser Begriff ist mir vertraut . |
M Ja, ich habe davon gehort | 3% | | 75 |
Nein

O Weif3 nicht/ keine Angabe
Basis: Alle Befragten (n=100)
Frage F2: Ist lhnen im Zusammenhang mit IT-Veranderungsprozessen bzw. Einflihrungsprojekten der Begriff Change Management bekannt?
Frage F3: Welche Aussage beschreibt am besten, inwieweit dieser Change Management-Ansatz fir Sie ein vorhandenes Problem 16sen bzw. ein vorhandenes BedUrfnis erflllen wirde?
Frage F4: Wie wichtig aus lhrer Sicht ist Change Management?
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Bedeutung von Change Management in Unternehmen.
Anteil von C.M. am IT-Projektbudget und Finanzkrise.

Bei Giber der Halfte der Befragten wird die Finanzkrise keinen Einfluss auf den Einsatz von Change Management haben.

Ein Drittel der Befragten gibt an, dass fir Change Management kein Anteil am IT-Proj
Anteil von Change Management am IT-Projektbudget liegt bei jeden flinften Unterne

wunschen sich einen deutlich hoheren Anteil von

hange Management am IT-Projektbudget.

ektbudget vorgesehen war. Der
nmen bei Gber 10%. Die Befragten

Anteil IST

Finanzkrise

Anteil SOLL

n=100

32%

W Grofer als 10%

S

n=100

n=100

W GroBer als 10%

B510% W510% ) .
= Kleiner als 5% B Kleiner als 5% H CM wird zurickgenommen
Gar kein Anteil B CM wird intensiviert

Kein Anteil in der Vergangenheit
O Weil3 nicht/ keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n = 100)
Frage F13:
Frage F14:
Frage F15:

O Weif nicht/ keine Angabe

O Kann ich nocht nicht beurteilen

Wie hoch war in der Vergangenheit der Anteil fir Change Management, gemessen am IT-Projektbudget, in Ihrem Unternehmen?
Wie hoch sollte Inrer Meinung nach in Zukunft der Anteil fir Change Management, gemessen am IT-Projektbudget, in Ihrem Unternehmen sein?
Wie wirkt sich die momentane wirtschaftliche Situation auf das Verhalten lhres Unternehmens zu dem Thema Change Management in IT-Projekten aus?

1 CM bleibt gleich

Sonstiges

O WeiB nicht/ keine Angabe

Ipsos GmbH, Change Management in IT-Einflihrungsprojekten
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Ergebnisse im Detall.
Erfahrungen mit Change Management.
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Erfahrungen mit Change Management.
Einsatz von Change Management in Unternehmen.

Uber die Halfte der Befragten haben bzw. werden Change Management in IT-Projekten einsetzen.

Vergangener/ ZukUnftiger
Change Management-Einsatz

n=100

M Ja, ich habe/ werde das Change Management selbst umsetzen bzw. ich war/ bin daran beteiligt

M Ja, ich habe davon gehort

B Nein
O Weif} nicht/ keine Angabe
Basis: Befragte in Unternehmen, die bereits Veranderungsprozesse der Unternehmens-IT durchgefihrt haben
Frage F5: Kommen wir jetzt mal zu lhren konkreten Erfahrungen im Unternehmen. Hat Ihr Unternehmen bereits Change Management bei IT-Projekten eingesetzt?
Basis: Befragte in Unternehmen, die Veranderungsprozesse der Unternehmens-IT planen
Frage F7: Kommen wir jetzt auf Ihre geplanten Veranderungsprozesse in lhrem Unternehmen zu sprechen: Wird in Threm Unternehmen Change Management zukinftig bei IT-Projekten

eingesetzt?
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Erfahrungen mit Change Management.
Grinde fur den Einsatz von Change Management in Unternehmen.

Der am héufigsten genannte Grund flir vergangenen bzw. zuktinftigen Einsatz von Change Management in [T-Projekten
sind ,Erfolgreich bzw. nicht-erfolgreich durchgefiihrte IT-Projekte.

Grinde

n=100
Erfolgreich bzw. nicht-erfolgreich
durchgetihrte IT-Projekte

Entstandene Folgekosten von Projekten
ohné Change Management

Interne Kompetenz oder Kapazitat zur Durchfiihrung
von Change Management vorhandenen

Nutzen von externen Change Management-
Instituten bzw. externen Beratern'erkannt

Sonstiges
Mir sind keine Griinde bekannt §1%

Weif3 nicht/ keine Angabe @80

Basis: Alle Befragten (n=100)
Frage F9: Was hat Ihr Unternehmen dazu veranlasst, Change Management in Ihre IT-Projekte aufzunehmen bzw. was kdnnte es in Zukunft veranlassen?
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Erfahrungen mit Change Management.
Grande fur Nicht-Einsatz von Change Management in Unternehmen.

Die Befragten, die noch kein Change Management eingesetzt haben, geben vorrangig an, keinen Bedarf bzw.
Notwendigkeit darin erkannt zu haben.

Griinde fur Nicht-Einsatz
vergangener/ zukUnftiger IT-Projekte

n=20**

Kein Bedarf/ Notwendigkeit fur
Change Management erkannt

Change Management ist fiir die
nachste IT-Einfihrung geplant

Change Management wurde
strategisch vermieden

Sonstige Griinde
Mir sind keine Griinde bekannt | —

Weif nicht/ keine Angabe {8860
** Sehr kleine Basis

Basis: Befragte in Unternehmen, die Change Management nicht eingesetzt haben

Frage F6: Und was waren die Griinde, warum Change Management bei IT-Projekten in Inrem Unternehmen bisher nicht eingesetzt wurde?
Basis: Befragte in Unternehmen, die Change Management nicht einsetzen werden

Frage F8: Und was sind die Griinde, warum Change Management bei IT-Projekten in [hrem Unternehmen nicht eingesetzt wird?
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Ergebnisse im Detall.
Change Instrumente.
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Change Instrumente.
Eingesetzte Instrumente flr das Change Management.

Das am haufigsten eingesetzte Instrument ist ,Rollen- bzw. Auftragsklarung®. Eine erfolgreichere Umsetzung von IT-
Projekten wird von den meisten Befragten als der wichtigste Erfolgsfaktor gesehen.

Instrumente Erfolgsfaktoren

n=_83 n=74

Rollen-/ Auftragsklarun
/ Auftrag ung Die Umsetzung von IT-Projekten

Kommunikationsplan war erfolgreicher
Change Controlling Change Management wurde mehr
. bzw. 6fter eingesetzt

Interviews .
Budgetvolumen fir Change
Visionenentwicklung Management wurde erweitert
Balanced Scorecard Sonstiges

Sponsorenmodelle .
Die Instrumente haben zu

. . . %
Sonstiges keinem Erfolg gefiihrt
Ich kenne keines der oben ' o ,
genannten Instrumente @70 Weif nicht/ keine Angabe [#%
Weif3 nicht/ keine Angabe
Basis: Befragte in Unternehmen, die bereits Change Management eingesetzt haben oder einsetzen werden
Frage F10: Welches der folgenden Instrumente bzw. Methoden wurden bereits bzw. werden in lhrem Unternehmen bei Change Management in IT-Projekten eingesetzt?
Basis: Befragte in Unternehmen, die bereits Instrumente fiir Change Management eingesetzt haben oder einsetzen werden
Frage F12: Zu welchem Erfolg haben die eingesetzten Instrumente des Change Managements aus lhrer Sicht gefiihrt?
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Change Instrumente.
Eingesetzte Instrumente fir das Change Management.

89% der Befragten, die das Instrument ,Interviews® nannten, gaben auch an, dass die Umsetzung von IT-Projekten
erfolgreicher war.

Instrumente] Balanced Change , Kommuni- Rollen-/ Sponsoren- Visionen- ,
: Interviews . Auftrags- . Sonstiges
Scorecard Controlling 16 kationsplan Klarung modelle entwicklung 0
* x * n= * * * % * n= o
Efolge: =31 | eary | ey | e | 26y | eaey | T

Die Umsetzung von
IT-Projekten
war erfolgreicher

Budgetvolumen fiir

Change Management l 29

Change Management
wurde mehr bzw.
Ofter eingesetzt

wurde erweitert

Sonstiges I 16

Die Instrumente
haben zu keinem

Erfolg geflihrt
Basis: Befragte in Unternehmen, die das jeweilige Change Instrument bisher eingesetzt haben
Frage F10: Welches der folgenden Instrumente bzw. Methoden wurden bereits bzw. werden in Ihrem Unternehmen bei Change Management in IT-Projekten eingesetzt?
Frage F12: Zu welchem Erfolg haben die eingesetzten Instrumente des Change Managements aus lhrer Sicht gefiihrt? . . . .
* Kleine Basis ** Sehr kleine Basis
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Change Instrumente.
Sponsor flr das nachste grofie Veranderungsprojekt.

Fir zwei Drittel der Befragten eignet sich der IT-Leiter am besten als ,Sponsor® fir IT-Projekte im Unternehmen.

Sponsor

n=100

IT-Leiter/ in
Personen aus der operativen Fiihrung

Lenkungsausschuss

Eine einzelne Person aus dem Vorstand
bzw. der Geschaftsfihrung

Sonstige

WeiB nicht/ keine Angabe o,

Basis: Alle Befragten (n=100)
Frage F11: Wen halten Sie fiir am besten geeignet in lhrem Unternehmen, das nachste grofie Veranderungsprojekt als Sponsor zu unterstitzen?
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Ergebnisse im Detall.
Z1elgruppe.
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Zielgruppe.
Veranderungsprozesse und Position der Zielperson.

Der Grofiteil der Befragten gibt an, dass Veradnderungsprozesse in der Vergangenheit durchgefiihrt wurden. Dabei waren
die Befragten vorrangig am IT-Veranderungsprozess beteiligt.

Verdnderungsprozesse Position der Zielperson

geplant
Durchgefiihrt und
nicht geplant -

Nicht durchgefiihrt, "
aber geplant - Beteiligter

Leiter

Weder durchgefiihrt | o,
noch geplant
_ Weif nicht/
Weif3 nicht/ keine Angabe
keine Angabe
Basis: Alle Befragten (n = 100)
Frage S2: Wurden in lhrem Unternehmen in den letzten 12 Monaten Veranderungsprozesse der Unternehmens-IT durchgefiihrt?
Frage S3: Sind in lhrem Unternehmen in den nachsten 12 Monaten grundlegende Veranderungsprozesse der Unternehmens-IT geplant?
Frage S4: Waren/ Sind Sie personlich an einem grundlegenden Veranderungsprozess der Unternehmens-IT beteiligt?
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Zielgruppe.
Branche, Unternehmensgrofie und Umsatz.

Die Befragten kamen vor allem aus dem Verarbeitenden Gewerbe. Uber 50% der Unternehmen waren mit einer
Unternehmensgrofie von 1.000 bis weniger 5.000 Mitarbeitern vertreten. Uber ein Drittel der Befragten Unternehmen
machten 2008 Uber eine Milliarde Euro Umsatz.

Branche Unternehmensgrofie Umsatz

Verarbeitendes Gewerbe

Dienstleistungen
Handel & Logistik

Gesundheitswesen
Finanzdienstleistung 1%
Beratung & Ausbildung [Bo,
1 17%
Versorgungsunternehmen | —
. 1 H 1.000-4.999 H>1Mrd. €
Reise & Verkehr | —
] W 5.000-9.999 m05-1Mrd. €
Sonstige | NS 10.000 und mehr 100- 500 Mio. €
. . . 1 oy . < 10
Weif3 nicht/ keine Angabe | = 0 Weifs nicht/ keine Angabe O Weif nicht/ keine Angabe
Basis: Alle Befragten (n = 100)
Frage St1: In welcher Branche sind Sie tatig?
Frage S1: Wie viele Mitarbeiter/ innen sind bei Ihnen beschéftigt?
Frage St2: Welcher Umsatz wurde 2008 in lhrem Unternehmen erwirtschaftet?
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Zielgruppe.

Funktion und CM-Qualifikation.

Ein Grof3teil der Befragten sind in |hrer Funktion IT-Projektleiter. Uber drei Viertel der Befragten haben keine Change

Management Qualifizierung.

Funktion

IT-Projektleiter
Abteilungsleiter
Geschéftstihrer

HR-Mitarbeiter &%

Sonstige
Weif nicht/
keine Angabe | ~
Basis: Alle Befragten (n = 100)
Frage P1: Welche Funktion nehmen Sie im Unternehmen wahr?
Frage P2: Haben Sie eine Change Management-Qualifizierung?

CM-Qualifikation

76%

M Ja,>5 Tage
Ja,>1Tag
Nein
O Weif nicht/ keine Angabe
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